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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos 

Fecha 24/02/2026 – 6:00 PM – 7:30 PM 

Tema 
Socialización Anexo técnico personas mayores servicio centro noche :  (2-4) componente 
nutricional- minutas y horarios de alimentación- (3-4) relación de elementos de aseo personal – 
y atención del talento humano. 

Desarrollo 

 
En el marco del fortalecimiento de los procesos de calidad y mejora continua en la prestación del 
servicio, se llevó a cabo la jornada de socialización del Anexo Técnico, específicamente en lo 
relacionado con los numerales (2-4) Componente Nutricional – Minutas y Horarios de 
Alimentación, y (3-4) Relación de Elementos de Aseo Personal y Atención del Talento Humano. 
Esta socialización se desarrolló con el propósito de aclarar aspectos técnicos que fueron 
relacionados en una queja presentada ante la Secretaría Distrital de Integración Social, 
garantizando así el derecho a la información, la transparencia en la prestación del servicio y la 
participación activa de las personas mayores beneficiarias. 
 

1.  Componente Nutricional (Numeral 2-4) – Minutas y Horarios de Alimentación 
Durante la jornada se explicó de manera detallada el diseño y estructuración de las minutas, las 
cuales se encuentran elaboradas bajo lineamientos técnicos nutricionales, garantizando el aporte 
calórico y nutricional requerido según la población atendida. Se socializaron los ciclos de menú, 
la frecuencia de rotación, los criterios de calidad e inocuidad alimentaria y los horarios 
establecidos para la prestación del servicio de alimentación. 
Se reiteró que los tiempos definidos para el suministro de los alimentos responden a una 
planeación operativa que permite garantizar orden, control y cumplimiento de los protocolos 
sanitarios; no obstante, atendiendo las observaciones manifestadas por las personas mayores, 
se acordó reforzar la directriz relacionada con el respeto por el ritmo individual en el proceso de 
masticación y consumo de alimentos. 
En este sentido, se dejó claridad en que ninguna persona mayor debe verse presionada a terminar 
sus alimentos en un tiempo estandarizado, sino que se debe contemplar su condición física, 
funcional y posibles limitaciones propias del proceso de envejecimiento. 
 

 
      
2. Relación de Elementos de Aseo Personal (Numeral 3-4) 
Se presentó la relación detallada de los elementos de aseo personal suministrados, especificando 
periodicidad de entrega, criterios de reposición y mecanismos de control de inventario. Se 
aclararon inquietudes relacionadas con la disponibilidad y oportunidad en la entrega, así como los 
procedimientos internos para la solicitud de reposición cuando los insumos se agotan antes del 
tiempo estimado. 
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Se enfatizó que el suministro de estos elementos hace parte de la garantía de condiciones dignas 
de permanencia en el servicio y que cualquier novedad debe ser reportada de manera inmediata 
al equipo responsable para su respectiva gestión. 
 

 
 

 
 
3. Atención del Talento Humano 
En cuanto a la atención brindada por el talento humano, se socializaron los roles y 
responsabilidades de cada profesional, resaltando la obligación de brindar acompañamiento 
integral, respuesta oportuna a las solicitudes y trato digno y respetuoso. 
Dentro de las observaciones expresadas por las personas mayores, se destacó la necesidad de 
que los profesionales den respuesta completa y efectiva a las solicitudes presentadas cuando se 
requiera, evitando dilaciones o respuestas parciales. Frente a ello, se estableció el compromiso 
institucional de fortalecer los canales internos de comunicación, seguimiento y cierre de casos, 
garantizando trazabilidad y solución efectiva de requerimientos. 
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4. Espacio de Escucha y Participación 
 
La jornada incluyó un espacio participativo en el que las personas mayores pudieron expresar 
libremente sus observaciones, sugerencias y percepciones frente al servicio. Este ejercicio 
permitió reafirmar la importancia de la participación activa como mecanismo de mejora continua 
y fortalecimiento del enfoque de atención centrado en la persona. 
 
Como resultado, se establecieron compromisos orientados a: 

• Respetar los tiempos individuales durante el consumo de alimentos. 

• Garantizar respuesta integral y oportuna a las solicitudes. 

• Fortalecer la supervisión interna del cumplimiento de minutas, horarios y entrega de 
insumos. 

• Reforzar procesos de sensibilización del talento humano en atención humanizada. 
 
Finalmente, se deja constancia de que la socialización permitió aclarar los aspectos señalados en 
la queja presentada ante la Secretaría, evidenciando que el servicio opera conforme a lo 
establecido en el Anexo Técnico, sin perjuicio de los ajustes de mejora identificados a partir de 
las observaciones de las personas mayores. 
 
Registro fotográfico:  
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Asistentes 
 
 
 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver planilla de 

asistencia (FOR-GD-

023)  
 

N/A 

 
N/A 

 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Desarrollar los 
compromisos adquiridos 
con las personas 
mayores 

Coordinadora  Inmediato  

Próxima reunión Abril 10-2026 

Elaboró  
 
Carlota Ramirez Suarez Coordinadora Centro de cuidado Transitorio Antonia Santos 

 








